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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de estudar o processo administrativo de terceirizacao.
Mais especificamente, o trabalho investiga as particularidades da terceirizacdo no
setor plblico. E fato que a terceirizacio é um processo crescente no ambito da
gestdo empresarial tanto no setor privado quanto pablico. No setor privado, a
terceirizacdo é uma ferramenta que possibilita as organizagdes concentrarem seus
esforcos em suas atividades fim, isto &, o objetivo principal da empresa. No setor
publico, além desse beneficio, a terceirizacdo permite ao estado a reducdo de seus
quadros de funcionarios e 0s consequentes gastos com encargos sociais,
trabalhistas e planos de carreira. Dessa perspectiva, este trabalho investiga a
terceirizacao de servicos em uma instituicdo publica, a Faculdade de Tecnologia
de Mococa. Nesses termos € definida a terceirizacdo e investigada as viabilidades
de sua adocdo. Em seguida é apresentada a terceirizacdo e suas formas legais,
onde é apresentado um estudo sobre a instituicdo publica, objeto da pesquisa, seus
contratos de servicos terceirizados e avaliacdo das vantagens e desvantagens da
terceirizacdo no setor pablico. A terceirizacdo de servigos torna-se uma realidade
dentro das organizagdes sendo vista como inerente ao processo administrativo.
Essas agOes administrativas devem ser mensuradas de forma a evidenciar
economias significativas.
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INTRODUCAO

O processo de globalizagdo dos mercados mundiais aumenta
constantemente. Nesse processo as empresas séo forcadas a melhorar a qualidade
de servicos e aumentar a produtividade. Em meio a esse contexto, a terceirizacéo
de servigos é uma medida administrativa que se consolida nas empresas. Entre
seus resultados esperados incluem-se o0 ganho de competitividade (nos mercados
interno e externo) e o ganho de tempo, uma vez que a empresa que adota a
terceirizacdo transfere a terceiros a manutencdo de processos auxiliares a sua
atividade principal.

A terceirizacdo de servicos € um processo administrativo que visa a
melhoria de funcionamento da organizagéo, pois facilita seu desenvolvimento.

O objetivo deste trabalho é investigar as particularidades da terceirizagédo
quando aplicada a uma instituicdo pablica, bem como as vantagens e possiveis
desvantagens atreladas a esse modelo. Além disso, tem a finalidade de demonstrar
até que ponto a terceirizacdo de servicos € interessante para as organizages, isto
é, as vantagens quanto a reducdo de custos, as areas que podem ser terceirizadas, a
escolha de parceiros de terceirizagdo e eventuais desvantagens da terceirizacao.

A metodologia empregada fundamenta-se no estudo de um processo de
terceirizagdo. Particularmente, contemplada pelo estudo de caso em uma
instituicdo publica, a unidade de ensino do Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica “Paula Souza” (CEETEPS): a Faculdade de Tecnologia de Mococa
(Fatec-Mococa), em que os resultados da terceirizacdo nessa instituicdo foram
avaliados. Para tanto, esta pesquisa lanca mdo do emprego de formulérios
especificamente adaptados para esse tipo de instituicdo. Os formularios foram
aplicados em entrevista com o gestor de contratos terceirizados da Fatec-Mococa.

As instituicdes publicas em sua grande maioria ndao visam lucro, mas sim a
exceléncia em seus servicos. Assim podem ser destacadas as vantagens da
terceirizacdo de servicos encontradas no decorrer do trabalho, o que viabiliza a
reducdo de uma série de obrigatoriedades ao setor publico.

1. ATERCEIRIZACAO DE SERVICOS

A Terceirizagdo, inglés outsourcing, mudou ao longo do tempo. Sua
versdo moderna comecou nas décadas de 80 e 90, momento em que grandes
contratos foram assinados. A terceirizacdo de servicos para Goncalves (2001),
pode ser definida como o procedimento administrativo pelo qual uma organizacéo
transfere para outras as atividades que ndo se relacionam diretamente com sua
atividade fim, conseqlientemente, é uma garantia de que a empresa podera
concentrar suas energias nas atividades que sdo suas especialidades.

Atualmente, a terceirizacdo de servi¢os € um processo administrativo em
expansdo, a adocdo da terceirizacdo tem aumentado entre micros e pequenas
empresas, que buscam a reducdo de seu quadro de funcionarios, reduzindo,
consequentemente, 0s encargos trabalhistas inerentes ao seu emprego formal. A
terceirizacdo €, portanto, uma operacao de reducao de custos.



Antes de algum servico ser terceirizado, é preciso garantir que o contrato a
ser assinado ndo permita a geragdo de vinculo empregaticio com o contratado.

A terceirizacdo de servicos institui-se nos meios empresariais de forma
abrangente e cada vez mais sélida. O aumento da terceirizacdo tem reflexos na
relacdo de emprego. Uma vez que a terceirizagéo resulta na diminuicao de custos,
ela permite que cada organizacdo se dedique ao aumento da produtividade com
qualidade e, consequentemente, maior competitividade.

O processo de terceirizacdo deve ser aplicado com cautela, pois a ma
gestdo da terceirizacdo pode implicar, para a empresa contratante, descontrole e
desconhecimento da mao-de-obra a seu servigo; a contratacdo inadvertida de
pessoas inadequadas pode causar desde perdas financeiras devido a falhas no
processo produtivo até as perdas decorrentes de acdes trabalhistas movidas pelos
empregados terceirizados, entre outros problemas.

1.1. ATERCEIRIZACAO DE SERVICOS: ASPECTOS HISTORICOS

A terceirizacao de servicos, que se originou no interior das organizagdes €
um processo gerencial de permuta com terceiros das atividades auxiliares e de
apoio as atividades fim, permitindo a concentracdo de esforcos na atividade
principal. Assim, a terceirizacdo possibilita as organiza¢des, maior agilidade na
producéo.

Dada a natureza de transferéncia de servigos terceirizados, ha trés agentes
envolvidos diretamente no processo: a empresa contratante, que terceiriza
determinado servigo; a empresa terceirizante, que assume 0s servicos mediante
contrato e; o terceiro, qualquer pessoa fisica ou juridica prestadora de servicos que
coloca sua forca de trabalho a disposi¢do da contratante, sem que se constitua
vinculo empregaticio entre ambos.

Giosa presidente do CENAM, Conselho Nacional de Modernizagéo
realizou uma pesquisa nacional sobre terceirizacdo em 2850 empresas em todo o
Brasil, analisando empresas privadas e publicas, o volume crescente de servigos
terceirizados no Brasil pode ser comprovado pelo grafico 1.

Gréfico 1- Crescimento da Terceirizagdo nas Organizagoes
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Através do grafico 1, pode ser observada a evolugdo da terceirizacdo no
Brasil: muitas organizagdes implantaram a terceirizagdo de servicos e, de acordo
com a pesquisa, as empresas notaram 20% de reduc@o nos custos e uma reducédo
de 10% até 25% no quadro de funcionarios.

Segundo Manzoni Jr. (2003), apesar da crise financeira da primeira década
desse século, a terceirizagdo vem aumentando notavelmente. As Grandes
organizagbes como a FIAT e a Arno adotaram a terceirizacdo dentro de suas
empresas.

A terceirizacdo pode ser definida como uma nova forma de gestdo
organizacional e uma alternativa para obtencdo de ganhos em qualidade e
produtividade, a terceirizacdo € a entrega de servicos a terceiros para o
cumprimento de atividades, visando melhoria dos objetivos que em condigdes
naturais ndo seriam alcangadas de forma interna.

1.2. ARESTRICAO DA TERCEIRIZACAO AS ATIVIDADES MEIO

As atividades meio sdo aquelas que ndo sdo consideradas principais para a
empresa. Atividades desse tipo normalmente tém apenas a finalidade de dar
suporte as atividades essenciais. As atividades meio mais indicadas a terceirizacao
sdo: a limpeza, a seguranca e a manutencdo patrimonial, exceto para as empresas
que sdo instituidas com esse objetivo comercial. Em contrapartida as atividades
fim sdo as atividades centrais da empresas, isto €, 0 seu objetivo final.

Os contratados terceirizados, em principio, ndo caracterizam vinculo
formal de trabalho entre o contratante e o terceiro, pois a relacdo de emprego sé se
estabelece entre a contratante e a contratada. Conforme o art. 2° da CLT:
“considera-se empregador a empresa individual ou coletiva que, assumido os
riscos da atividade econbmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de
Servigos”.

Na relacdo tradicional entre empregador e empregado, a organizagao
empregadora necessita de estrutura administrativa maior em fungdo dos gastos
com os empregados também serem maiores. Entre os custos trabalhistas, incluem-
se: 0 registro em carteira, 0s pagamentos, os uniformes, o recolhimento de
encargos sociais, tributos, etc. A empresa acaba por desviar sua atencdo para a
administragdo dessa estrutura burocratica.

Ao contratar servicos de terceirizacdo, as atividades passadas aos
funcionarios terceirizados ndo podem coincidir com as atividades fim da empresa.
Para se contratar um empregado para realizar tarefas relacionadas com atividade
fim, é necessario registra-lo como empregado, conforme determina a lei de
Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT).

A restricdo que limita a terceirizacdo as atividades meio de uma empresa é
um mecanismo de protecdo aos direitos trabalhistas dos funcionérios contratados,
essa lei impede que o trabalho formal seja extinto em uma cadeia de
terceirizagoes.

O que diferencia os contratos de atividade fim de atividade meio € a
especializacdo do trabalho, a direcdo da atividade pelo prestador e sua capacidade
econbmica, que interfere muito ao se terceirizar algum servico.



1.3. ARELACAO EMPREGATICIA

A terceirizacdo de servicos estabelece uma relacdo de trabalho com
restricbes entre o contratante e o funcionario terceiro: a empresa, contratante ndo
pode dar ordens diretas aos terceiros, mas, por outro lado, o contratante tem o
direito de: exigir que a empresa contratada preste eficientemente servigos de
qualidade; exigir o cumprimento do periodo do contrato; acompanhar e fiscalizar
0s servicos prestados pelo contratado; indicar um preposto para intermediar suas
opinides, fiscalizar o cumprimento do contrato e assegurar-se de que a contratada
cumpra suas obrigacodes trabalhistas.

Toda empresa prestadora de servigos terceirizados deve cumprir suas
obrigacbes com 0s empregados, caso issO ndo aconteca, a contratante passa a
responder por tais obrigacOes, por essa razdo o contratante deve monitora-las
mensalmente e também verificar se a empresa contratada é idénea.

Na relacdo de emprego entre a contratante e a contratada ndo héa
subordinagdo hierdrquica, ou seja, em principio, ndo ha poder daquela sobre esta.
Para tanto, a empresa contratada deve prestar servicos conforme os termos do
contratado, objetivando a satisfacéo do cliente.

A relacdo de terceirizacdo é regulada pelo Codigo Civil, e ndo pela CLT.
No entanto, o desrespeito as normas da terceirizacdo pode gerar vinculo
empregaticio entre a empresa contratada e o terceiro, consequentemente, a
empresa contratante passa a ter relagdo de emprego com o prestador de servico.

O vinculo caracteriza-se quando ha subordinacdo do terceiro a empresa
contratante, quando o horério de trabalho do terceiro ¢ estipulado, pela existéncia
de trabalho continuo, isto ¢, um mesmo trabalhador apresentar-se diariamente ou
trés (3) vezes por semana, isto se chama habitualidade, quando um empregador
ndo pode ser substituido por outra pessoa caracteriza-se pessoalidade e quando o
terceiro € remunerado pela empresa contratante.

1.4. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo de servigos, como jéa foi dito, faz parte da administracdo da
empresa, e como qualquer outro modelo de gestdo apresenta vantagens e
desvantagens para a organizacdo que a adota. Essas propriedades devem ser
consideradas com atencao.

A terceirizacdo pode ser dividida em verticalizacdo e horizontalizacdo, por
questBes de “estratégias operacionais” (MARTINS; ALT, 2006). A verticalizacdo
¢ quando a empresa decide produzir internamente tudo o que puder e a
horizontalizacdo é a estratégia de adotar parceiros em seus negocios.

Em funcdo disso, é relevante sumarizar as vantagens e desvantagens da
verticalizacdo e da horizontalizagdo. As vantagens e desvantagens da
verticalizacdo e da horizontalizacdo estdo apresentadas nos quadros 1 e 2.



Quadro 1- Vantagens e Desvantagens da Verticalizacao de Servicos

Vantagens Desvantagens
Independéncia de terceiros Maior investimento
Maiores lucros Menor Flexibilidade (perda de foco)
Maior autonomia Aumento da estrutura da empresa
Dominio sobre tecnologia propria

Fonte: MARTINS, 2006.

Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens da Horizontalizacdo de Servicos

Vantagens Desvantagens
Reducdo de custos Menor controle tecnoldgico
Maior flexibilidade e eficiéncia Deixa de auferir o lucro do fornecedor
Incorporacédo de novas tecnologias Maior exposi¢édo
Foco no negdcio principal da empresa

Fonte: MARTINS, 2006.

Diante dessa importancia, nas proximas secGes serdo ressaltados 0s
principais aspectos da terceirizacdo, buscando comprovar as vantagens e
desvantagens para a gestdo empresarial perante a empresa contratante e empresa
contratada.

As empresas que contratam terceiros para executar as atividades meio
podem conseguir uma diminui¢do nos custos, isso se a escolha da empresa de
terceirizados for bem elaborada. Essa reducdo de custos ocorre porque a
contratada fica com os gastos de manutencdo, de uniformes e de aquisi¢do de
maquinas. A parte administrativa da empresa contratante fica simplificada, uma
vez que nao tera de gerir tributos e encargos, como FGTS e INSS dos
empregados, registros em CTPS, demissdes e outros.

A tabela 1, mostra em percentuais os custos previdenciarios e trabalhistas
por salério de cada funcionario contratado na organizacdo. Os valores foram
estipulados de acordo com a lei trabalhista vigente. Os encargos trabalhistas que
as organizagdes devem pagar sobre a folha de pagamento de seus funcionarios
séo:

Tabela 1- Custos (%0)

Custos Empregado

FGTS 8,0% + 0,5% sobre o salario nominal

Férias 8,3% (ou 1/12) sobre o salario nominal;

Abono de Férias 2,7% (ou 1/3 das férias) sobre o salario
nominal;

INSS 20%;

Entidades (SESC, SENAC, SEBRAE etc.) 5,8%;

Seguro de Acidentes de Trabalho de 1% a 3%.

Obs.: Indenizacdo (a ser paga no caso de dispensa do funcionério sem justa causa): 100%
de um salario nominal, 40% + 10% do saldo do FGTS.

Fonte: SEBRAE, 2010.



Os gastos com o servigo terceirizado a serem considerados sdo: o valor
acordado entre contratante e contratada e o imposto sobre o servi¢o (ISS), cujo
valor varia em até 5%, do valor da nota fiscal emitida de acordo com lei de cada
municipio.

As organizacbes podem contar com participagdo maior dos
administradores, gerentes e executivos nas atividades fim da organizagdo Desse
modo, h& centralizacdo nas atividades essenciais da empresa, fazendo com que 0s
funcionarios ndo precisem se especializar nas atividades que ndo se relacionam
com seu negacio principal.

A adocdo da terceirizacdo tambem facilita a gestdo do pessoal e das
tarefas, pois o controle da atividade terceirizada fica por conta da propria empresa
contratada, possibilitando a qualquer momento a rescisdo do contrato conforme as
condigdes preestabelecidas.

Em contrapartida, o funcionario terceiro desconhece a metodologia da
administracdo da empresa, fator que pode atrapalhar as atividades da empresa
contratante. Sempre existe o risco de ndo cumprimento do contrato, por ambas as
partes. Em funcdo disso, recomenda-se a fiscalizagdo dos servigos prestados para
verificar se o contrato de prestacio de servigos esta sendo cumprido. E indicada a
verificagdo dos registros em carteira dos funcionérios terceiros, bem como a
situacdo de seus direitos trabalhistas e previdenciarios, pois 0 ndo cumprimento
desses direitos por parte da empresa contratada pode gerar processos trabalhistas
que serdo respondidos subsidiariamente a empresa contratada.

As empresas de terceirizacdo tém a possibilidade de fazer uma gestéo
autbnoma e diferente da forma de como seu cliente opera. Esse tipo de
organizacdo tem que estar sempre atualizada com as novas tecnologias, para
proporcionar sempre 0 melhor servigo e ou produto aos seus clientes.

1.5. A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS COMO UM FATOR ESTRATEGICO
PARA COMPETITIVIDADE

Para adquirir maior competitividade frente ao mercado, uma organizagao
precisa atender a uma série de requisitos, comecando por definir seus objetivos e
metas.

Atualmente, qualquer segmento procura agregar valor aos seus negocios,
através de vantagens competitivas. Os mercados séo dinamicos, por esse motivo
as organizacGes ndo devem buscar a estabilidade, mas o deslocamento fluente e
seguro, buscando uma estratégia para a competitividade.

As vantagens da terceirizacdo de servicos no setor publico incluem a
desburocratizacdo, a diminuicdo de encargos sociais, a redu¢do do nimero de
funcionarios sob sua responsabilidade direta, a maior concentracdo do pessoal na
atividade fim e a transferéncia parcial de riscos. Terceirizando as atividades para
profissionais mais especializados a empresa diminui suas responsabilidades
perante uma administracdo n&o direcionada, dividindo assim os riscos de
administracdo com a empresa contratada. Além de melhorias nas atividades e um
maior foco no negocio.



Algumas vantagens conseguidas por empresas do setor privado podem ser
transportadas para as empresas do setor publico, dependendo do objetivo final
(atividade fim) da organizacao.

Assim a terceirizacdo de servicos é uma forma de modernizacdo e de
alcancar estratégias para a competicao e, por isso, pode ser usada tanto no ambito
privado como no &mbito publico para melhorar o desempenho dessas institui¢ées.

Pode-se dizer que uma empresa privada procura contratar empresas
terceirizantes que tenham custos baixos e oferecam servicos e equipamentos de
melhor qualidade e, ou seja, uma empresa que Se encaixe nos padrdes
organizacionais e resulte na melhor relagdo custo beneficio. J& uma empresa no
setor publico quando deseja contratar servicos terceirizados fica obrigada a abrir
concorréncia pablica, as empresas fazem suas propostas é escolhida aquela que se
adapta as normas instituidas na lei (cf. secdo 3.2).

2. QUESTOES METODOLOGICAS: A APRESENTACAO DO FORMULARIO

O estudo de caso desenvolvido neste trabalho foi conduzido através de
entrevista pessoal, por meio da aplicacdo de formulérios. O procedimento
utilizado foi norteado com o objetivo de investigar a terceirizacao dentro da Fatec-
Mococa, quais 0s servigos terceirizados, suas razfes para terceirizagdo e quais
critérios podem ser usados para a escolha de parceiros.

O formulério aplicado na forma de entrevista com o Gestor de Servigos
Terceirizados da instituicdo possibilitou o levantamento de dados para o estudo.

Marconi e Lakatos (2005) definem *“entrevista” como um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacGes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacio de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para
ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social. (MARCONI;
LAKATQOS, 2005, p. 197).

A entrevista é uma conversacdo realizada frente a frente, que consiste no
acréscimo de precisdo, focalizacio e perfeicio nos resultados finais. E
considerada uma das melhores maneiras de se coletar dados, pois o investigador
tem a oportunidade de dirimir eventuais duvidas sobre determinado assunto no ato
da entrevista. E um modo que o investigador tem para: averiguar fatos; ouvir
opinides sobre um determinado assunto; descobrir planos de acdo; conseguir
informacdes precisas; obter dados que nao se encontram em fontes documentais,
entre outros.

O formulario é um dos instrumentos essenciais para investigacao social,
cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informacdes diretamente do
entrevistado (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 214).

Em um formulério, o pesquisador deve criar uma colecdo de questBes para
ser aplicada ao informante, em uma entrevista. Indica-se que o roteiro de
perguntas seja preenchido no ato da entrevista, para que o investigador ndo se
esqueca de nada.

A elaboracdo dos formulérios demanda cuidado, ja que o resultado da
pesquisa depende do bom entendimento das perguntas por parte do entrevistado.



Desse modo, sugere-se que: os formularios tenham boa estética; que as perguntas
sejam elaboradas com atencdo, que tanto os formularios quanto as perguntas
sejam adequadamente numeradas; e que 0 registro das respostas seja claro e
preciso.

Dornier, Ernst e Fender (2000) enfatizam a importancia de questdes bem
elaboradas o valor estratégico do componente reflete sua criticidade individual no
mercado.

3. A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS APLICADA A FATEC
MOCOCA

A Faculdade de Tecnologia de Mococa (Fatec-Mococa) iniciou suas
atividades em janeiro de 2004, através da aprovacdo do Conselho Deliberativo do
CEETEPS e pela Reitoria da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” - UNESP. A partir desse decreto, foi possivel a criacdo da unidade de
ensino no Municipio de Mococa (Decreto n°. 48.434).

Entre o grande nimero de funcionéarios dos mais diferentes setores a Fatec
Mococa através de decisOes estratégicas mantem a terceirizagdo dos funcionarios
da limpeza e vigilancia, o grafico 3 demonstra de forma geral o quadro
funcionarios.

Graéfico 2- Quadro de Funcionarios da Fatec Mococa - SP

Quadro de Funcionarios

M Funcionarios
M Professcres

Estagiarios
W Fexineiros

mVigilantes

Fonte: O autor

Como pode ser visto, os funcionarios terceiros na Fatec-Mococa totalizam
17,91% do quadro, sendo que 5,97% séao faxineiros e 11,94% sdo vigilantes. Os
estagiarios da Fatec-Mococa sdo todos concursados pela FUNDAP (Fundacao de
desenvolvimento administrativo), sendo assim podem ser considerados terceiros
dentro da instituicdo.

O Centro Paula Souza € associado a vaérias instituicdes, Dentre elas a
FUNDAP, que representa um programa de estagio oferecido pelo governo, que



aprova alunos mediante avaliacdo, disponibilizando bolsas de estagio
remuneradas.

No grafico 4, pode ser observado um elevado numero de funcionarios
terceirizados dentro da instituicdo. O grafico 4 pbéde ser construido através do
gréfico 3 evidenciando sua comparabilidade.

Gréfico 3 - Comparacdes entre os Funcionarios Contratados e Funcionarios
Terceirizados
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Fonte: O autor

Esse numero crescente de funcionarios terceirizados dentro da instituicdo
deve-se a reducdo do trabalho burocratico que a terceirizacdo oferece ao setor
administrativo. Os professores e funcionérios sdo contratados em concursos
publicos. Por tratar-se de instituicdo publica de ensino, os professores exercem a
atividade fim da mesma e, a reduzida parte administrativa, economiza tempo se
dedicando as atividades de documentacdo académica. Desse modo, a terceirizacéo
na Fatec-Mococa, & primeira vista, cumpre sua fungdo de restringir a instituicdo a
sua atividade fim.

O setor administrativo analisa a freqiiéncia dos professores e funcionarios
de maneira constante, destacando eventuais ocorréncias de faltas, pagamentos de
adicionais noturnos, aulas dadas, aulas extra, entre outros. Este setor ndo lida
diretamente com os procedimentos trabalhistas do pessoal terceirizado, ja que
todo o procedimento é de responsabilidade da empresa contratada, fazendo com
que o pessoal administrativo enfoque nas atividades fim da instituicéo.

Na administracdo publica, emprega-se a inexisténcia de vinculo
empregaticio com o Poder Publico. No Enunciado 331 do Tribunal Superior do
Trabalho (cf. secdo 2.3) pode se verificada essa lei, cuja finalidade é coibir a
pratica de maus administradores que utilizam a terceirizacdo para integrar
apadrinhados aos quadros de funcionarios publicos.

Os contratos de prestacdo de servigos terceirizados no setor publico nédo
podem ser definidos pelo Gestor de Servigos Terceirizados da Fatec-Mococa,
limitando-o. O contrato € uma maneira de fechar acordo entre as partes, nele
devem constar as clausulas, ou seja, todo o acordo feito entre as empresas, 0
contrato tem de estar de acordo com as leis que regem a administracéo publica.



A Fatec-Mococa possui dois contratos com empresas terceirizadas, o de
Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar; e Servigo de Vigilancia e Seguranca
Patrimonial.

Os contratados da FUNDAP sdo feitos entre o estagiario, a Fatec-Mococa
e a propria FUNDAP, onde podem ser encontradas as instrucGes dos servicgos
prestados na instituicdo, formas de rescisdo por ambas as partes e a data de inicio
e termino do contrato.

3.1. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO FORMULARIO APLICADO

O modelo de formuléario utilizado na entrevista fundamenta-se no estudo
realizado por Livio Giosa - Presidente do Centro Nacional de Modernizagéo -, na
IV Pesquisa Nacional sobre Terceirizagcdo nas Empresas, realizado em 2006.

Com o intuito de avaliar o processo de terceirizagdo de servi¢os na Fatec-
Mococa, o professor Helio Roberto de Moraes, que exerce a fungédo de Gestor de
Servigos Terceirizados, respondeu as perguntas do formulario proposto e cedeu
prontamente os contratos terceirizados analise e levantamento de dados para este
trabalho.

O Gestor considera que a terceirizacdo de servi¢cos é um procedimento
contemporaneo e se explica dizendo “a palavra modernidade é naturalmente
euforica, mas que é contemporaneo e duradouro € inegavel”.

Para se implantar a terceirizacdo de servigos no setor publico a iniciativa
tem que partir dos gestores publicos. A implantacdo da terceirizagdo na Fatec-
Mococa néo foi diferente. O método adotado para a contratacdo das empresas de
terceirizacdo é feito atraveés de oficio requerendo a contratacdo de servigcos
especificos como os de limpeza e/ou de vigilancia patrimonial, esse oficio é
enviado para secdo de contratos, no qual sdo especificados a area escolar que
devera ser limpa e o nimero de postos de vigilancia. O nimero de faxineiros é
definido pela metragem da estrutura funcional a ser limpa. JA& o ndmero de
vigilantes é passivel de discussao.

O entrevistado afirma que a terceirizacdo de servicos € satisfatdria. O
acordo fechado entre as empresas é de que 0s servicos realizados devem seguir as
orientagdes da instituicdo, permitindo assim o acompanhamento e controle da
assiduidade dos funcionarios terceirizados, ja que ndo ha representante formal das
empresas 0 tempo todo na instituicdo. Ele fala também que é necessario manter
atencdo constante, pois as empresas contratadas podem com o tempo burlar as
suas obrigacOes trabalhistas. E se um funcionério terceirizado falta € preciso ser
descontado o valor relativo ao seu dia de trabalho do pagamento da empresa.

O Gestor ainda considera que outros servicos como o de fotocdpias
deveriam ser terceirizados. A justificativa do entrevistado sdo as vantagens que a
instituicdo ganharia com a implantacao deste servigo “... 1SS0 nos pouparia 0 custo
de manutencdo das maquinas, o custo com o0s servicos dos estagiarios, a
responsabilidade por entrega de copias, entre outras.

A terceirizacdo de servicos dentro da Fatec-Mococa foi feita por
necessidades préprias do estado, que optou por evitar o aumento exponencial de
empregos publicos. Também foi percebida a vantagem de reducdo do quadro de



funcionarios e uma simplificacdo na logistica, pois a autarquia ndo precisa enviar
para todas as escolas produtos de limpeza, uniformes, equipamentos de protecéo,
e outros equipamentos pertinentes a realizacdo das tarefas.

O gerenciamento e controle dos servigos prestados sdo mantidos todo o
tempo, bem como o contato direto com os representantes de cada empresa
terceirizada, e quando algum servico ndo esta satisfatorio € comunicado
imediatamente a empresa responsavel pela tarefa em questdo, exigindo
retificacdo.

Na avaliacéo feita pelo Gestor, alguns pontos negativos da terceirizacao de
servigos especificamente na Fatec Mococa podem ser encontrados. O principal
problema, segundo ele, € que as empresas que ganham as licitagdes sao sempre de
outras regides do estado e por isso o contato fica muito restrito. Cada empresa
designa apenas um representante, que é responsavel por varios contratos, entao
nem sempre 0 representante da empresa pode apresentar-se imediatamente a
instituicdo para tratar de situacdes particulares.

Segundo o Gestor, a remuneracdo paga pelos servigos terceirizados se
baseia em estudos elaborados pelo governo do estado que apontam 0s precos
medios por cada servigo terceirizado executado. Esses valores servem de base
para que as empresas elaborem suas propostas para a licitacdo publica. A empresa
contratada é aquela que vencer a licitagdo, ou seja, propor 0 menor preco para a
execucdo do servigo apresentado.

O Centro Paula Souza especifica as condig¢oes particulares na publicagéo
do edital para envio de propostas, essa é a Gnica maneira para exigir qualidade.
Essas condicOes restringem o conjunto de empresas que podem apresentar
propostas. No entanto, em principio, qualquer empresa devidamente constituida
tem o direto de participacdo do pregdo publico. De acordo com o Gestor, é
importante a restricdo, pois evita que empresas de pequeno porte fiquem
responsaveis por contratos grandes, dos quais, certamente, ndo terdo como
cumprir.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado mostrou a terceirizagdo como alternativa estratégica
para competicdo no mundo globalizado. A terceirizacdo representa a forma que as
organizagOes encontram de transferir atividades, fazendo com que a mesma foque
em sua atividade fim, visando aumento da producdo da atividade fim,
consequentemente aumentando a competitividade da empresa contratante.

Os beneficios da terceirizacdo de servicos encontrados neste trabalho séo;
a reducdo do quadro de funcionérios, o foco nas atividades fim (objetivo da
empresa), entre outros. Na administragdo publica como demonstrado ndo é
diferente, o estado decide-se por terceirizar para evitar um aumento no nimero de
empregos publicos.

A Fatec Mococa terceiriza as atividades meio desde o inicio afim de
facilitar o servico administrativo, fazendo com que o mesmo foque as atividades
que realmente contribuem para o resultado e a melhoria da qualidade de seus



servigos. Como apresentado na andlise da entrevista com o Gestor da unidade, 0s
servigos terceirizados, diminuem o aparato burocrético e trabalhista da instituicao.

E importante entender que a impessoalidade e a falta de subordinagio
direta podem ocasionar problemas administrativos, os controles devem ser rigidos
e constantes. Na administracdo publica € vedada a realizacdo de contratos de
prestacéo ou locagdo de servigos que tenham a finalidade de exercer a atividade
fim, sendo assim, deve haver a inexisténcia de plano de cargos e salarios da
atividade que se pretende terceirizar.

A terceirizacdo de servicos torna-se cada vez mais uma realidade dentro
das organizagOes, que deve ser vista como inerente ao processo administrativo.
Para que ndo haja grandes surpresas e muitas responsabilidades ao se contratar
uma empresa para prestar servicos, devem ser analisados os custos de méo de obra
e a diminuicdo dos encargos sociais, além da reducédo do quadro de funcionarios.
Essas acOes administrativas devem ser mensuradas de forma a evidenciar
economias significativas. Se a empresa decidir por terceirizar as atividades meio,
entdo deve escolher empresas idoneas, que oferecam qualidade de servico,
capacidade técnica, custo acessivel, equipamentos e manutencdo de qualidade,
entre outros, pontos imprescindiveis que devem ser avaliados antes do fechamento
do contrato.

Quando se aplica a terceirizagdo de servigcos em qualquer ambiente
organizacional, os funcionarios passam a conviver com os terceiros, todos devem
trabalhar de forma efetiva para o sucesso do negocio. A terceirizacdo pode ser
vista como uma das medidas gerenciais na busca pela maximizacao de resultados,
melhorias da qualidade efetiva de produtos e servigos e principalmente para a
vantagem competitiva.
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